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Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 2022.
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Targy: Beszamol6 a Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérol
Eléterjeszté: Elekes Istvan polgarmester
Készitette:  Farkas Armin igazgatasi ligyintéz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2022. év I. félévi munkaterve
szerint a mdajusi soros tilésén tirgyalja a Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi
tevékenységérol szol6 beszamolot.

A Teréz Anyag Szociilis Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a 2021. évi
tevékenységérdl szolo beszamolodt elkészitette, és tovabbitotta hivatalunk részére. A beszdmolo az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elGterjesztést és az annak melléklét a képvisel6-
testiileti iilés keretében megyvitatni, a hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Cserszegtomaj, 2022. majus 16.

Elekes Istvin
Polgdarmester







Hatarozati javaslat

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének .../2022. (...) szimu
képviselo-testiileti hatarozata

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta ,,Beszdmolé a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérél” cimil elbterjesztést és az
alabbi hatarozatot hozta:

Cserszegtomaj Nagykozség Onkorményzata Képviseld-testiilete a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat 2021. évi tevékenységérdl szold beszamolot megismerte, azt az elbterjesztés €s
annak melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hatdrido': azonnal
Felelgs: Elekes Istvan polgarmester
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Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/a

info@hevizterezanya.hu; intezmenyvezeto@hevizterezanya.hu

06-30-509-23-88
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Cserszegtomaji Polgirmesteri Hivatal
Dr Varga Andras jegyz6 Ur részére

.. Farkas Armin
Ugyszam. 111/278-35/2022

Cserszegtomaj

Dr. Bakonyi Kéroly u. 1.
8372

Targy: TASZII Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszémoléja a 2021. évi szakmai tevékenységérdl

Tisztelt Jegyzé Ur!

Intézménytink mellékelten megkiildi beszamoldjat 2021. évi munkajardl, egytttal kiszonjiik szépen egész
eves egylittmitkodésiiket és tamogatasukat, melyet munkénk végzéséhez nyijtottak.

Héviz, 2022. méjus 11.

Tisztelettel:







Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csaldd- és GyermeRjoléti Szolgdlat
8380. Héviz, Vordsmarty u. 38.

Tel: 83/343-293 30/487-8920
e-mail: szolgalat@hevizterezanya.hu

Beszamolo
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2021. évi munkajardl

Az intézmény neve, elérhetdsége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szocialis Integrélt Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Vordsmarty u. 38.

Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920;

E-mail: szolgalat@hevizterezanya.hu

Intézményvezetd: Varga Andras

Szocidlis dgazati vezetd: Bali Julia

Szervezeti forma: integrélt intézmény keretében mikddik (a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény
keretében latja el feladatait, 6nallé szakmai egységként).

Fenntart6: Héviz Véros Onkormanyzata

Feladatellatas személyi feltételei 2021-ben:

A szolgalat allando szakmai |étszama: 2 f6 csaladsegitd.

2016. janudr 1-t6l a két szakmai egységet, a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgdltatast kozpontilag
osszevontak, az eggyé valt két szolgaltatast 4.000 f6 lakosonként 1 f6 csaladsegité latja el.

Mardcz-Szakal Edit csaladsegité helyettesitését a gyermekvallaldsa idejére Polgdrné Berték Orsolya
végezte 2019. november 17-t6l, eleinte teljes, majd oktébertdl részmunkaidében (4 d&raban).
2021.02.15.-t6l Bali Julia latja el a feladatot osztott munkakorben, heti 20 éraban. Kéti Eva Julianna
2018. szeptember 26.-t6l latja el a csalddsegit6i munkakort. A szolgalat csalddsegitéi tevékenységhez
kapcsolddd feladatait két munkavallalé végzi, a kdzvetlen szakmai irdnyitast az intézményvezetd és a

szocialis dgazati vezetd latja el. A két f6 csaladsegité Cserszegtomajon és Hévizen végzi tevékenységét.



Csalddsegitdk adatai (2021. december 31-én):

szakiranyt
feladatellatas
név szakképesitéssel végzettsége
(6ra szerint)
rendelkezik
igen nem
Bali Julia X szocialpedagoégus heti 20 6ra
Kéti Eva Julianna X szocialpedagogus heti 40 6ra

Kozremuikodd szakemberek a 2021-es évben:

Név Szakteriilet Feladatellatds idGtartama
2. Bardth Bernadett Pszichologus Sziikség szerint — valtozd
3. Rosta Andrea Csalddterapeuta Szilkség szerint-valtozd
4. Csonkané Bokrovics | Kineziolégus Sziikség szerint-vdltozé
Andrea
5. Tolvéth Zsofia Pszicholégus Sziikség szerint-valtozo

A feladatellatas targyi feltételei

A szolgalat kdzpontja Hévizen van, 2017. marcius 16-t6l a Vorosmarty u. 38. szam alatt talalhato, az
Idések Klubja folott. Az telephely két irodahelyiséggel (ami egyben az interjlszoba is), valamint varo
helyiséggel (jatszé6 sarokkal) és egy tanacskozo teremmel rendelkezik. A munkavégzéshez és a
kliensfogadashoz sziikséges feltételek rendelkezésre dllnak: interjiszoba, nyomtato, fénymasold, telefon
(vezetékes és mobil). A csaladsegiték rendelkeznek szamitogéppel, internet hozzaféréssel.

A csaladsegitSk kiilonbozé kozlekedési eszkdzoket vesznek igénybe munkajuk végzéséhez: sajat gépkocsi,
egy-két esetben kerékpar.

A fogadoodrak Cserszegtomajon heti rendszerességgel keriilnek megtartasra, Hévizen a Szolgélat péntek
kivételével minden nap fogadja a klienseket. A fogad6drak rendje kifliggesztve megtalalhatok tébbek

kozt a polgdrmesteri hivatalok falidjsagjain is.

Gyermekek dtmeneti gondozasat biztositd intézmény, szolgaltatas telepiiléseinken nem m(kaodik.

A Covid-19 virushelyzet miatt szakmai tovabbképzéseken nem vettek részt a szolgalat munkatarsai.



Az ellatott telepiilésen él6 Gsszlakossag szama:

Telepiilés Lakossagszam (f6) Lakossagszam (f6) | Lakossagszam (f6)
2019. évben 2020. évben 2021. évben

Héviz 4740 4699 4697

Cserszegtomaj 3343 3419 3527

Osszesen 8083 8118 8224

A tablazatbdl jol kivehets, hogy Héviz lakossdgszdma pdr f6s csokkenést mutat, Cserszegtomaj
lakossagszdma az elmult években folyamatosan névekszik.

A klienskorben is tapasztalhaté, hogy Cserszegtomaj teleptilésen a gyermekek szdma magasabb az elmult
évek tapasztalatai alapjan, 2021-ben ez a szam ugyan nétt Héviz teleptilésen, de utébbinal gyakrabban

fordulnak hozzank id6sebb, egyediilallo személyek.

Egyiittm{kodési megallapodassal rendelkezé kliensek korcsoportos bontasban (2021. december 31.-ei

zaroadat):
A
0-2 3-5 6-13 14-17 25-34 35-49 50év i T
18-24 év N |
év év év év év év felettiek |.§ £ | ¥ H
ffi |n6 |ffi |nd |ffi |[n6 |ffind [ffi |né |ffi |nd |ffi |[nG |ffi né |ffi |nd
Héviz 2 |2 2 2 |7 |3 313 (0 1 1 3 5 19 4 2 24 |28 22
Cserszegtomaj 1 |0 |3 3 |7 5 5(3 |0 |3 3 3 4 13 6 4 29 |24 18
Osszesen 3 |2 [5 |5 |14 |8 8|6 |0 |4 4 (6 |9 |12 |10 |9 53 |52 |40

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel mddja szerint dltaldban a jelzérendszer tagjai altal
kezdeményezettek, de egyre tobben keresnek fel benniinket 6nként is. Az elmult évben novekedtek az
esetszamok mindkét telepiilésen. 2020. méarciusatdl a Covid-19 dltali valtozasok a szakmai mutatéinkon
is lathatova valtak. Az egyszeri esetkezelések szama megnétt, munkahelyelvesztés, megélhetési
nehézségek, betegséghdl adodo segitségkérés voltak a leggyakrabban tapasztalt problémak.

A munkahely elvesztése, anyagi nehézségek miatt tébb olyan személy is megkeresett benniinket, akik ez

iddig szocidlis, anyagi problémaval nem kiizdottek.



A jelzérendszer éltal kiildtt jelzések szama 2021. évben

Kiildott jelzések szama
Héviz Cserszegtomaj

Egészségiigyi szolgaltato 1 0

Ebbdl védéndi jelzés 1 0
Személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatok 1 0
Kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nydjtok 0 0
Atmeneti gondozast biztositok 3 0
Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek dtmeneti | 0 0
szallasa
Kdznevelési intézmény 5 5
Kormanyhivatal 2
Renddérség 6 6
Ugyészség, birdsag -
Partfogo fellgyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet | -
Allampolgar 4 0
Onkormanyzat, jegyzé, gyamhivatal 1 3
Munkatgyi hatdsag -
Osszesen: 21 16

A jelzések szama nétt mindkét telepiilésen a tavalyi és el6z6 évhez képest is.

Hévizen tavalyi évhez képest (13 jelzés) - ami az elmult id6szak legmagasabb jelzésszamat mutatta- ismét
novekedés tortént a 21 jelzéssel a 2021-es évben. Cserszegtomajon a 2020-as évben 5 jelzés volt.

A rendérség képviseletében a kérzeti megbizottakkal megfelelé a kapcsolat, tisztdban vannak jelzési
kételezettségiikkel, az elmdlt évben néttek a rendérségi jelzések Tavalyi terviinkben szerepelt az ezzel

kapcsolatos problémaészlelésiink, ami jelenleg pozitivan valtozott. 2021-ben nem tapasztaltunk



résziikrél elmaradast jelzést igényl6 esetek kapcsan, és a felmeriil6 problémdkat igy idejében megtudta

szolgalatunk.

A jelzérendszeri tagok &ltal kozdlt informaciék alapjan az egylttmikodés megfelelének bizonyul. A

tavalyi évben is nagy valtozast hozott a virushelyzet a teleplléseinken m(kodtetett jelz6rendszer

tagjaival torténd személyes taldlkozasok tekintetében. A szakmakozi megbeszélések online térben

zajlottak, és a kézds csalddlatogatdsok sem valdsultak meg, amikre a beszdmoldk alapjén (és sajat

tapasztalataink alapjan egyarant) igény van. Az elmult években a kézos munkahoz a csalddok egytttesen

toérténd meglatogatasa is hozzatartozott. A 2021-es évben ezt nem tudtuk folytatni a korldtozasok miatt.

Ezzel kapcsolatban az iskola és a véd6nék nem jeleztek problémdt. A tagok beszamol6i alapjan a

nevelési, viselkedési problémak, a csaldadon belili konfliktusokkal kapcsolatos preventiv otletek a

kiskortiakra nézve lennének aktudlisak a legkozelebbi megbeszéléseinken.

Statisztikai adatok (2021. december 31-ig) Héviz

Cserszegtomaj

) 52 f&§ / 22 csalad
alapellatasban részesiil6k szama / csalad szama

53 f6/18 csalad

védelembe vett gyermekek/csaldd szdma 3 f6 /3 csalad

(a kdzpont dltal a gondozasba bevonddva ellatott esetek szama)

6 f6 /2 csalad

atmeneti gondozdsban részesiil§ gyermekek/csalad szama -

nevelésbe vett gyermekek/csalad szama

3 f6/1 csalad

utégondozas szama -

csalddba fogaddsok szdma -

ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama

ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama -

partfogoi felligyelet alatt allé gyermekek szdma -

16/ 1 csalad




Csaladbafogadas feliilvizsgalata iigyében mindkét telepiilésen kapcsolatban dllunk csalddokkal, de Uj
eset kapcsan nem kérték a segitségtinket 2021-ben.

Eseti segitségnyujtasok szama (nem halmozott adat): 28 f& Cserszegtomajon, 32 f6 Hévizen.

A rendszeresen segitséget kéré klienseket felvettilk alapelldtdsba, mivel a heti/havi rendszeres
felkereséssel mar egy dllandé és folyamatos segitséget biztositottunk szamukra.

Kérnyezettanulmanyt 8 esetben készitettiink Hévizen, 9 alkalommal Cserszegtomajon a 2021 év

folyaman.

A szakmai tevékenységeink szamszeriisitve

A gyermekjoléti és csaladsegité szolgaltatds szakmai mutat6i 2021. december 31-ig tartalmazzak a

kliensek szamdra egyéni esetkezelést, csalddlatogatdst, informacionyujtast, hivatalos ligyek intézésében

torténd segitségnyujtast, segité beszélgetést, kozvetitést mds szolgaltatasba, jelzést, tanacsadast,

adoményozast, pszicholégiai tandcsadast, esetmegbeszéléseket, azaz az alapellatds soran gondozott,

védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett feladatokat. Kliensek szamdra az egyéni

esetkezelést biztositva problémdik kdzésen torténé megfogalmazdsa utan a segité tevékenységet

javarészét a kovetkezdk alkotjak:
Héviz telepiilésen:

- csaladlatogatasok (270 alkalommal)

- informacionyuijtas, - hivatalos Ggyek intézésében térténd egyuttmdkodés (140 alkalommal)

- segité beszélgetés, tanacsadas (110 alkalommal)

- lletve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszicholdgiai tandcsadast, csalad, -és
parterépiat, kineziologia lehet&ségét) (7 alkalommal)

- Kbzvetités pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz (12 alkalommal)

- Adomanykdzvetités (290 alkalommal)

- Kriziskezelés (6 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (22 alkalommal)

- Kozosségfejlesztés (5 alkalommal)
Cserszegtomaj telepiilésen:

- csalddlatogatasok (216 alkalommal)

- informdciényijtas, - hivatalos tigyek intézésében torténd egyiittm(ikodés (124 alkalommal)

- segitd beszélgetés, tanacsadas (98 alkalommal)



- lletve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszicholdgiai tandcsaddst, csalad, -és
parterapiat, kinezioldgia lehetéségét) (8 alkalommal)

- Kézvetités pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz (45 alkalommal)

- Adomanykdzvetités (350 alkalommal)

- Kriziskezelés (1 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (38 alkalommal)

- Kozosségfejlesztés (5 alkalommal)

Ezek mellett a jelzések kezelése, a jelz6rendszer tagjaival a hatékony egylttmUkodés és informacidcsere
munkakériink fontos pilléreit alkotjdk.

2021-ben tobb alkalommal szerveztiink esetkonferencit, esetmegbeszéléseket, konzultaciokat.
Hatdsagi ligymenet esetén ezeket az eseményeket a Keszthelyi Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
szervezni, amin szintén tobb alkalommal vettiink részt a torvényi elGirasoknak megfelel6en. A Kézponttal
folyamatos az egyittmiikédés, a védelembe vett gyermekek kapcsédn a segité folyamatot kdzosen
kisérjik az esetmenedzserekkel. Ok teriileti felosztasban tevékenykednek, igy személyik a két
telepiiléstinkdn kiilénbdzik. Havi rendszerességgel szakmai megbeszélést szervez a Kozpont Keszthelyen,
illetve a mult évben ezek az alkalmak online térben torténtek. Itt az aktualis esetekkel kapcsolatos
szakmai dilemmak mellett egyéb témakérben késziilnek felvilagosito el6adasokkal.

Héviz telepiilésen esetkonferencidra 10 alkalommal kerilt sor. Az elmult évekhez képest tobbszorosére
nbtt ez a szam. Tobbségében hatdségi ligyintézés miatt kerdilt sor a megbeszélés dsszehivdsara. Tavalyi
évhez képest dtszorose ez a mutatd. Esetmegbeszélésre, vagy konzultacidra 7 esetben volt szikség.
Esetkonferencidn tortént egyeztetést kovetéen 3 gyermek esetében az alapelldtdas elegendd
intézkedésnek bizonyult, egy gyermek védelembe vételét javasoltuk, amelyet fenntartott a gyamhivatal.
1 gyermek esetében a védelembe vétel megsz(inésére keriilt, de az alapellatas folytatasat indokoltnak
tartotta a Gyamhivatal és a Keszthelyi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont egyarant.

1 védelembe vett fiatalkort gyermek pedig az masodik felében koltozott a telepiilésre. 2 alkalommal
vettiink részt gyamhivatali targyaldson. Az egyik védelembe vétel egy 16. életévét betdltott fiatalkorit
érint, aki a tankotelezettség megsz(inése miatt kikeriilt a rendszerbél. Ezeknél az eseteknél az alapellatas
nem ért el sikereket az elmdult évi tapasztalataink szerint.

Cserszegtomajon esetkonferenciat 8, esetmegbeszélést és konzultdciét osszesen 12 alkalommal

tartottunk.



Védelembe vétel Cserszegtomaj: Harom gyermek esetében a lakhatési koriilmények, fizikai elhanyagolds
okdn el6z6 év 6ta tart a védelembe vétel.

Egy hdromgyermekes édesanya védelembe vett gyermekeivel kaltozott a telepiilésre, a gydmhivatali
feliilvizsgélatot kdvetGen maradt a hatdsagi intézkedés ennél az ligynél.

Szolgalatunk ezeken az eseteken kiviil hdrom gyermek kapcsan vett részt védelembe vételi targyalason a
Keszthelyi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztdlyan. Egy esetben nem tartottak indokoltnak gyermekvédelmi
intézkedést, egy esetben az alapelldtds elegendének bizonyult, egy esetben pedig a védelembe vétel
indokoltta valt. A dontésrél szold hatarozat 2022-es évben sziiletett.

Ezen kiviil két alkalommal a virushelyzet miatt sz{il§ altal irt nyilatkozat és a szolgdlat iratanyaga alapjan
sziiletett dontés. Harom gyermek kiemelésére év végén keriilt sor, amely évek o6ta huzddé sziilGi
kompetenciahidanybdl adédo érzelmi és fizikai elhanyagolas kovetkezménye. Az esetkonferencidnak a
Cserszegtomaji Polgarmesteri Hivatal tanacsterme ad helyet. A csalddok és a szakemberek szamara
semleges kérnyezet elengedhetetlen a megbeszéléshez. A segit6 folyamatban bekovetkez6 elakadasok
megoldadsa, a kdzésen gondolkodds és az esetleges krizishelyzetben torténd cselekvési elemek

megvitatasa egyiittesen a f6 szempontjai ezeknek az alkalmaknak.

Szakmakozi megbeszélést az év soran 4 alkalommal szerveztiink a jelz6rendszeri tagok szamara. 2021
februar 26-an tartottuk meg az éves tanacskozast, melynek témaja a csaladterapia volt Polgérné Bertdok
Orsolya elGadasaban.

- A szakmakozi megbeszéléseink témakorei a kovetkez6k voltak 2021-ben: Covid-19

virushelyzet altal okozott csaladi problémak, figyelmeztetd jelek

Jelzérendszer fontossdga (visszatéré téma) ezért konkrét gyakorlati Gtmutaté: Mikor

jelezzen? Mivel jar, ha nem teszi? Egyiittmikodés a felek kozott. Gyakorlati példa, ha van

jelzés, és ha elmarad.

- A nyari napkozis taborunk konkrét elemei, részei. A prevencié fontossaga, és a hatranyos
helyzet(i gyermekek élményekben gazdag pillanatainak bemutatdsa

- Iskolakezdés, prevencids lehet&ségek

- Acsalad rendszerszemléletl megkdzelitése

Véltozasok az adatkezelésben, dokumentaciéban:
A Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi

felhasznaldinak regisztraciéja 2021. marcius 30-aval kezd6dott meg. A regisztraciot kévetéen minden



munkatdrs betekintdi jogosultsaggal tudta hasznalni a GYVR-t. Ennek koszonhetéen a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontok esetmenedzserei, valamint azon csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasban
dolgozé csaladsegiték, akik a csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezésének lgyeiben dolgoznak, a
GYVR-ben tudjdk megkeresni a gyermekvédelmi szakelldtds altal elkészitett adatlapokat. 2021.
majusaban tébb szakmai napot tartottak a rendszerrel kapcsolatos informaciok atadasanak
gordilékennyé tétele okan. Kiilon a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére, valamint a gyermekek
atmeneti gondozasat biztositék szamdra. Szolgalatunkrdl Bali Julia vett részt egy budapesti téjékoztaté
napon. A szakmai napokon a Magyar Allamkincstar Szocialis Elldtasok Féosztalydnak vezetSi nydjtottak
tajékoztatast. A rendszerbe térténd atéllas részben valdsult meg szolgélatunkndl, folyamatosan visszik at

a papiralapu dokumentacionkat.

Pszicholdgiai tandcsaddson Cserszegtomaiji kliensek kozil 4 f6 vett részt (gyermek — felnétt egyarant)
Barath Bernadett és Tolvéth Zsofia pszicholdgusoknal a szolgdlat hivatalos helyiségében.

Hévizi kliensek kéziil szintén 4 f6 vette igénybe a pszicholdgiai megsegitést.

Csonkdné Bokrovics Andrea kineziologus 2 esetben nyljtott segitséget klienseink szamara
Cserszegtomajon, 3 esetben Héviz teleplilésen. A segit6k bevondsa a 2021-es évben a Covid-19
virushelyzet miatt csokkent, de a visszajelzések alapjan sziikség lesz a tovabbiakban a segitd

kézrem(ikbdésiikre, ami a mi munkankat is nagyban tamogatja.

Egyéb szakmai tevékenységek, prevencids programok

Nyari napkozis Erzsébet tabor Hévizen cserszegtomaji és hévizi gyermekek szamara, melyet 2021. Julius
12-t6l 16-ig tartottunk. A korabbi éveknek megfelelGen, juliusban rdszoruld, hatranyos helyzetd,
halmozottan hatranyos helyzet gyermekek részére nydri napkozis tdbor szervezésére kerlilt sor. A
latokoriinkben |évé nehéz anyagi és szocidlis helyzetben Iévé gyermekeket tédmogattuk idén ezzel a
lehetSséggel. A résztvevék kozott volt SNI-s gyermek, magatartasproblémaval kiizdé egyarant. A
taborunkban résztvevé gyermekeknek a csalddjukkal a hasznos id6toltés, az élményalapl kikapcsolddas
nem megoldott. Szamunkra évek 6ta fontos cél, hogy maradandé emlékeket, élményeket kaphassanak a
gyermekek ezeken az alkalmakon, és gazdagodhassanak tapasztalatokkal, tuddssal, amit késGbbiekben
kamatoztathatnak. A kdzlekedési és viselkedésbeli szabalyok lefektetése utdn mindenki kdvette az
elvarasokat, egytttm(ikédé és motivalt volt.

A tabor lehet8séget nyujt az indirekt médon térténd preventiv munkdra, az elldtési tertletiinkén €16

gyermekek hétkdznapi szokasainak, jelenlegi tudasuknak, képességeiknek, viselkedésbeli nehézsegeiknek
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megismerésére. A csalddokban jelenlévé, de csalddsegités eszkdzeivel nem megismerhetd nehézségekre

is fény deriilhet, ami irdnyt adhat a tovabbi segit6 tevékenységiinknek. Az iskolan kivil is lehetéségiik

van a résztvevéknek az ismerkedésre, a kozos élmények segitik a barati kapcsolatok kialakuldsat, és az

esetleges nehézségek korrigélasat. Pozitiv visszajelzés szamunkra, hogy a tdborozék kozil mindenki

szeretne résztvenni a kovetkezé alkalmon is, és évkdzben folyamatos az érdekl6désiik, hogy milyen

idépontban lesz a tabor, és be van-e irva a jelentkezdk listdjara az illetd.

A taborban elétérbe keriiltek:

hagyomanydrzés:

Keszthelyi Balatoni MlUzeum muzeumpedagogiai programjanak meglatogatdsa. ,Vizek, vizpartok
életkdzossége- a Balatonban é16 halak” interaktiv foglalkozdson vettiink részt a muzeumlatogatas
zarasaként.

egészséges életmoddra nevelés

Mindennap friss gyiimolcs fogyasztasa

Mindennap mozgés — Héviz Okélvivé Szakosztaly meglatogatdsa Kepli Jozsef edzésével és vezetett
boxmérkézéseivel egybekdtve. A gyermekek aktivan, érdekl6den vettek részt az izgalmas
programon, ahol szintén interaktiv médon ismerhettilk meg az okdlvivas szdmunkra ismeretlen
rejtelmeit.

Egész napos kirandulds Zalaszabarba a kalandozoo-ba. A kihagyhatatlan program, amit minden
gyermek vart a tdborban.

Sportpélya-latogatas: kosarazas, focizas, és rolleres ligyességi versenyek

mindennapos kidobo-versenyek

Kirandulds a hévizi Véderddben, ahol aktiv szemétszedésbe kezdtiink csapatok kialakitasdval.

https://www.youtube.com/watch?v=BCrPT6dJMZ0

Zumba tanctanulas

Ezen kivil a jatékok, sporttevékenységek, valamint kézmdives tevékenységek biztositottdk a
gyermekek tartalmas idétéltését. Fagylaltozéba tébb alkalommal volt szerencsénk elmenni jatszotéri
jatékkal, és sétaval 6sszekotve az idGtoltést.

Pénteken a tdborzdras egy kdzos élményfizés zarta, ahol gyrost készitettiink a gyerekekkel egyiitt.
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Az egy hetes nyari napkozis taborunkat ésszesen 20 gyermek vette igénybe. Sikeresen pdlyazatunk az
Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany palyazati kiirdsan, igy tamogatdsukkal
valdsulhatott meg, mint napkdzbeni ellatdst nyljté hagyomany6rzé Erzsébet-tabor.

Nemcsak Hévizrél, hanem Cserszegtomajrél is érkeztek gyermekek, akiket a cserszegtomaji
Onkormanyzat segitségével széllitottak Hévizre.

Fontos tovabba még megemliteniink, hogy a tabor lebonyolitésa kapcsan 3 f6 kotelezd kozosségi

szolgalatos, valamint 2 didkmunkdaban tevékenykedd tanuld segitett.

Onszervezéd6é jelleggel inditottuk el a 2015/2016-os tanév masodik felében a pedagdgiai
munkacsoportot a héviz lllyés Gyula Altalanos Iskoldban. Az estemegbeszél6 team alapelvei: a pontos és
gyors informaciéaramlas mellett, az egylittgondolkodds, a problémdk érdemi és hatékony kezelése, a
célorientdlt munkamegosztas a legkompetensebb szakember bevonasdval. A megbeszéléseket a Covid-
19 virushelyzet miatt a 2021-es évben nem tartottuk meg. A szakmakdzi megbeszéléseinket online

formaban valdsitottuk meg. Az iskola ifjlisagvédelmi felelGsével telefonon tartottuk a kapcsolatot.

Szakmai munka Hévizen és Cserszegtomajon

Egyiittmiikodési megéllapodassal elltott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettségiik f6 oka szerint
Hévizen:

- Nevelési probléma, kovetkezetlen nevelési elvekbél adéddan: 1 kiskord

- Csaladi konfliktusban érintettek szama: 3 kiskoru

- érzelmi elhanyagolds: 1 gyermek

- fizikai elhanyagolds: 2 gyermek

- lelki bdntalmazas: 1 gyermek

- magatartasi-vagy tanulasi zavar: 1 gyermek

Egyiittm{ikodési megallapodassal elldtott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettségiik f6 oka szerint
Cserszegtomajon:

- Nevelési probléma, kévetkezetlen nevelési elvekbdl adddoéan: 2 gyermek

- Csalddi konfliktusban érintettek szama: 4 gyermek

- Gyermek lelki elhanyagolasa: 3 gyermek

- Kortdrs csoport negativ hatasa: 1 gyermek

- Elégtelen lakdskorilmények: 7 gyermek
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Egy esetben rendérségi jelzést kovetSen kerilt a csaldd latokoriinkbe, majd a védelembe vételt
indokoltnak latta szolgélatunk. Ez esetben, tobbek kozott az elhizodoé csaladi konfliktus, gyermeket is
veszélyeztetd elmérgesedett sziil6k kozti viszony tette indokolttd a hatdségi eljards meginditasat.

Csalddi konfliktusban érintett harom kiskorud az édesanyjukkal koltozott Cserszegtomajra, hatrahagyva a
bantalmazo kozeget.

Elégtelen lakaskériilmények tekintetében a flirdGszoba, toalett, konyha helyiségek hidnya két csalddot
érint. El6fordul olyan ingatlan. ahol ugyan vécé van, de fiird6szoba nem taldlhaté benne. Ez harom csalad
esetében jelent problémat. Jellemz6en a fézést a kdzosségi térben lévd kalyha tetején oldjak meg, és a

meleg viz elGallitast szintén.

A veszélyeztetettségben az anyagi problémak ugyan nem elsédleges, f6 okként jelennek meg, de
mindenképpen szdmos csalddot érint. A hattérben a munkanélkiliséggel, az inaktiv felndttekkel és az
egészségligyi problémakkal taldlkozunk. Tapasztalataink szerint az évek 6ta munka nélkiil él6 aktivkoruak
motivalatlansagukbdl is adddik a passzivitds kialakuldsa. Jellemzéen végzettséggel nem rendelkezd, 8
altalanos iskolai osztalyt végzettek az imént emlitett nehézségekkel kizdék. N6k esetében tobb
ellatottunk a nyolc osztdlyt sem végezte el, illetve analfabéta elldtottunk is van. Az inaktiv feln6ttek
munkaerdpiacra torténd visszakerilése akadozik, sikertelennek mondhaté. Az alkalmi, bejelentés nélkiili
munkékat gyakran helyezik el6térbe, és inkdbb a gyorsabb pénzkeresési lehet&séget valasztjak, mint a

hosszutdvon bejelentett, de alacsonyabb bérezéssel jaré munkahely vdlasztasat.

Az esetjelzések tartamat illetSen és a folyamatban lévé Ugyekre leginkdbb jellemzd volt a sziil6i
elhanyagolds, csaladi és kapcsolati konfliktusok, életvezetési hidnyossdgok, alkoholabizus gyand, és
kimagasld a sziil8i nevelési elvek, kompetencidk hidnyaibdl adédé gyermeknevelési problémak egyiittes

megjelenése.

Az oktatdsi intézményekbdl érkezett jelzések szama lecsokkent, a hévizi iskoldbdl nem érkezett jelzés

2021-ben.

Adomadnyozas

A Szolgédlat folyamatosan fogadja az adomaényokat: gyermek- és feln6tt ruhaadomanyokat, egyéb
felajanldsokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszoruld csaladok részére rendszeresen
eljuttatnak a csaladsegit6k sziikség és igény szerint. Egyre tobb magénszemélytdl kapunk adomanyokat.

Hidegélelmiszer csomagokat, higiéniai felszereléseket, és pénzadomdnyt egyarant.
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Butor felajanlasokat is tobb alkalommal kapunk. Cserszegtomajon a tavalyi évben 5 csalddnak tudtunk
butorokat, haztartasi eszkdzoket felajanlani. Hévizen 2 csalddnak segitettiink e téren.

Ruhaborzét a 2021-es évben nem tarthattunk a virushelyzet miatt. Ezt kompenzédlva azonban a
ruhaadomany koordindcidja gordilékeny volt egész évben. Probdltuk a felhalmozés helyett az azonnali
kiszallitast részesiteni elényben. Nyomon koévettiik az igényléseket, méreteket és a megfelelé helyre
tovabbitottuk a ruha, jaték, vagy haztartasi cikkeket.

A Szolgalat Ginnepekhez kotott adomanygylijtéseket szervezett, ami az Adventi idGszakban is sikeres volt.
A cip8s doboz jatékadomany és a tartos élelmiszer-adomany gydjtéssel 50 csaladnak tudtunk segiteni
karacsonykor. Kiemelkedé volt idén a hévizi adomanygy(ijtés, ami szolgalatunkhoz érkezett. Az ellatott
gyermekeinknek mindségi ruhakat, jatékokat hoztak a hévizi felajanlok. Az adomdnyok kiszallitasat
Szolgalatunk végezte.

Adomanyozdsainkban évek ota kozremikodik a Komaromi Pékség hévizi lzlete. Hétf6 kivételével
mindennap biztositja az el6z6 naprdl megmaradt pékarut. A kliensek személyesen jonnek el érte Héviz
telepllésen, Cserszegtomajra tgyfélfogadasi id6n kiviil vissziik a csaladok szaméra.

Tobb magédnszemélytdl érkezett adomany az év folyamén Gnnepektél flggetlen idépontokban. Harom
alkalommal egy csaldd nagy mennyiségl hidegélelmiszert biztositott raszoruld hévizi és cserszegtomaji
csaladok szamara. Egy felajanld tobb alkalommal nagy dsszegli pénzadomanyt ajanlott fel altalunk
gondozott csalddoknak. Mind Hévizen, mind Cserszegtomajon részesiiltek az anyagi segitséghél. Az
emlitett felajanlasbal karacsonyi édességcsomagot tudtunk késziteni a gyermekek szamara.
Iskolakezdéskor a révfildpi Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat tamogatasat sikerilt elnyerniink. Ekkor
Gj iskolataskakat, fiizeteket, ceruzakat, egyéb iskolai kellékeket, illetve tornazsdkokat tudtunk juttatni a
gondozottjaink részére. 20 gyermek részesiilt az adomanyban.

Klienseinknek lehetdségiik van egy kiilon szamitdgép hasznalatdra internetezési lehetGséggel egyiitt. Az
dlldskeresésben, egyéb lgyintézésben onalloan, vagy akar segitséglinket igénybe véve tudnak élni ezzel a

lehetdséggel.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2022. évre
Az elmult évek jo gyakorlatait kévetve ruhabérzét, egyhetes nyari gyerektdbort, kézm(ves jatszohazakat
az Unnepekhez kapcsolédoan (jarvanyhelyzeti szabalyoktdl fliggéen), karacsonyi adomanygyfjtést

tervezink.
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