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Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 2023.
majus 24-i iilésére

Targy: Beszamolé a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi tevékenységérol
Eléterjeszté: Elekes Istvan polgarmester
Készitette: ~ Farkas Armin jegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a 2023. év 1. félévi munkaterve
szerint a majusi soros {ilésén targyalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi
tevékenységérol szolo beszamolot.

A Teréz Anyag Szocialis Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a 2022. évi
tevékenységérol szold beszamoldt elkészitette, és tovabbitotta hivatalunk részére. A beszamolo az
eléterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elGterjesztést és az annak melléklét a képvisels-
testiileti {ilés keretében megyvitatni, a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Cserszegtomaj, 2023. majus 15.

Elekes Istvin
olgdrmester




Hatarozati javaslat

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének .../2023. (...) szamu
képvisel6-testiileti hatarozata

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testillete megtargyalta ,,Beszdmolé a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi tevékenységérol” cimi elterjesztést és az
alabbi hatarozatot hozta:

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2022. évi tevékenységérol szolo beszamolot megismerte, azt az eléterjesztés és
annak melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hatdridg: azonnal
Felelos: FElekes Istvan polgarmester



Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csalid- és GyermeRjoléti Szolgdlat
8380. Heviz, Vorosmarty u. 38.

Tel: 83/343-293 30/487-8920
e-mail> szolgalat@fhevizterezanya. hu

Beszamold a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2022. évi munkajarol

Az intézmény neve, elérhetdsége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Vorésmarty u. 38.

Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920; 30/471-3994

E-mail: szolgalat@hevizterezanya.hu

Intézményvezetd: Varga Andras

Szocialis 4gazati vezet6: Bali Julia

Szervezeti forma: integralt intézmény keretében m(ikddik (a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény
keretében latja el feladatait, 6nallé szakmai egységként).

Fenntarté: Héviz Varos Onkormanyzata

Feladatellatas személyi feltételei 2022-ben:

A szolgélat dlland6 szakmai létszdma: 2 f6 csaladsegits.

2016. januar 1-t6l a két szakmai egységet, a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast kdzpontilag
Osszevontdk, az eggyé valt két szolgaltatast 4.000 f6 lakosonként 1 f6 csaladsegitd latja el.

Mardacz-Szakal Edit csaladsegit6 GYES-rél visszatérve 2022. februar 24-t6l ismét teljes munkaidében latja
el a csaladsegit6i munkakort.

Kéti Eva Julianna helyettesitését gyermekvallalasa idejére marcius 1-t6l Schuh Judit latja el. A szolgélat
csaladsegit6i tevékenységhez kapcsolodé feladatait két munkavallald végzi, a kdzvetlen szakmai irdnyitast
az intézményvezet és a szocialis agazati vezet6 latja el. Schuh Judit csaladsegité 2023. janudr 15-t6l mar
nem Intézménylink munkatarsa, 6t Kardcsony Martina Kinga vdéltotta 2023. februar 1-t8l. Szakmai
egységiink munkajat tobb esetben — f6ként adomanyozds kapcsan - tamogatta Remeténé Kakuk Timea

vezetd gondozd. A két f6 csaladsegit6é Cserszegtomajon és Hévizen is végzi tevékenységét.



Csaladsegit6k adatai (2022. december 31-én):

szakiranyu
feladatellatas
név szakképesitéssel végzettsége
(6ra szerint)
rendelkezik

igen nem
Mardacz-Szakal Edit X szocialpedagdgus heti 40 6ra
Schuh Judit X pszicholdgus heti 40 dra

Kozrem(ik6dd szakemberek a 2022-es évben:

Név Szakteriilet Feladatellatds idétartama
1. Csonkané Bokrovics | Kineziologus Sziikség szerint-valtozo
Andrea
2. Tolvéth Zséfia Pszicholdgus Sziikség szerint-valtozo

A feladatellatas targyi feltételei

A szolgalat kdzpontja Hévizen van, 2017. marcius 16-t6l a Vérosmarty u. 38. szam alatt taldlhatd, az Idsek
Klubja folott. Az telephely két irodahelyiséggel (ami egyben az interjiszoba is), valamint varé helyiséggel
(jatszd sarokkal) és egy tandcskozd teremmel rendelkezik. A munkavégzéshez és a kliensfogaddshoz
szitkséges feltételek rendelkezésre dllnak: interjiszoba, nyomtatd, fénymésold, telefon (vezetékes és
mobil). A csaladsegitSk rendelkeznek szamitdgéppel, internet hozzaféréssel.

2022. oktober 15. naptdl és jelenleg is Hévizen a Jozsef Attila utca 2. szam alatt, az orvosi rendeld
éplletében miikodik a Szolgédlatunk. A Vorosmarty utcai épiilet a megnévekedett fiitési kodltségek miatt

lezarasra kerult.

A csalddsegit6k kulonb6zs kdzlekedési eszkozoket vesznek igénybe munkajuk végzéséhez: sajat gépkocsi,
egy-két esetben kerékpar.

A fogadddrak Cserszegtomajon heti rendszerességgel keriilnek megtartdsra, Hévizen a Szolgalat péntek
kivételével minden nap fogadja a klienseket. A fogadddrak rendje kifliggesztve megtalalhatdk tobbek kozt
a polgarmesteri hivatalok falidjsagjain is.

Gyermekek atmeneti gondozasat biztosité intézmény, szolgaltatas telepiléseinken nem m(ikadik.

Szakmai tovabbképzéseken online formdaban vettek részt a szolgalat munkatarsai.



Az ellatott telepiilésen él6 6sszlakossag szama:

Telepiilés Lakossagszam (f6) Lakossagszam (f6) | Lakossagszam (f6)
2020. évben 2021. évben 2022. évben

Héviz 4699 4697 4759

Cserszegtomaj 3419 3527 3689

Osszesen 8118 8224 8448

A tablazatbdl jol kivehetS, hogy Héviz lakossdgszama az el6z8 évhez képest emelkedést mutat,
Cserszegtomaj lakossdgszama pedig az elmult években folyamatosan novekszik.
A klienskor szamadataiban viszonylagos stagndlas figyelhet6 meg, a lezardsra kerilt vagy elkélt6zott

csaladok helyére ujabbak érkeznek.

Egyuttmiikodési megdllapoddssal rendelkezd kliensek korcsoportos bontasban (2022. december 31.-ei

zardadat):
g X
0-2 3-5 6-13 14-17 25-34 |35-49 50év & :8
18-24 év N | B
év év év év év év felettiek |.§ 2 | g o
ffi |n6 |ffi |n6 |ffi {[n6 |ffind |ffi |n6 |ffi |n6 |ffi |n6 |ffi né |[ffi |nd
Héviz 0 1 3 1 (5 |4 214 |0 (3 2 4 |4 |8 1 7 17 |32 23
Cserszegtomaj O (1 (3 (1 (7 |11 (1|0 |1 |O 4 |3 |6 |4 4 4 26 |24 |17
Osszesen 0O (2 |6 |2 (12|15 (3|4 |1 |3 6 |7 |10 |12 |5 11 143 |56 |40

Az Uj gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel mddja szerint dltaldban a jelz6rendszer tagjai Altal
kezdeményezettek, de egyre tobben keresnek fel benniinket dnként is.

Az év els6 felében — 2022. februar 24-én kitort ukran-orosz haboru miatt - Hévizen az ukran menekiltek
tdmogatdsdban is részt vettiink, kezdetben a Polgarmesteri Hivatalban segitettlink be hetente 2 napot,
kés6bb pedig kozvetleniil Szolgalatunkhoz érkeztek a hazdjukat, hazukat elhagyni kénytelen ukran illetve
karpataljai magyarok, akiket az tigyintézésben, informacionyujtasban segitettiik. A forgalmi adatokban az
6 esetszamuk nem szerepel, 2022-ben a nyilvantartasi adatok alapjan 100 f6t lattunk el. Tisztitdszerekkel,

ruhdkkal, gyégyszerekkel, babaapolasi termékekkel, élelmiszerrel, meleg étkeztetéssel segitettiik Gket.



Az egyszeri esetkezelések szama megndtt, munkahelyelvesztés, megélhetési nehézségek, betegséghdl
adodo segitségkérés voltak a leggyakrabban tapasztalt problémak.

Altalanossagban elmondhatd, hogy anyagi problémak a korabbinal még gyakrabban jelentkeztek, melyet
a megndvekedett rezsidrak és éleimiszer draknak tulajdonitunk.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2022. évben

Kiildott jelzések szama
Héviz Cserszegtomaj

Egészségligyi szolgaltato 0 1

Ebbdl véddndi jelzés 0 0
Személyes gondoskodast nydjto szocialis szolgaltaték 0 0
Kisgyermekek napkdézbeni ellatdsat nyujtok 1 0
Atmeneti gondozast biztositok 0 0
Menekilteket befogadd dllomas, menekiiltek dtmeneti | 0 0
szallasa
Koznevelési intézmény 1 9
Kormanyhivatal 0
Rend&rség 4 1
Ugyészség, birdsag -
Partfogo feliigyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet
Allampolgér 2 1
Onkormaényzat, jegyz6, gyamhivatal 1 0
Munkaigyi hatdsag -
Osszesen: 9 12

A jelzések szama csokkent mindkét telepiilésen a tavalyi és el§z6 évhez képest is.
Hévizen tavalyi évhez képest (21 jelzés) - ami az elmult id6szak legmagasabb jelzésszamat mutatta-
jelent8s csokkenés tortént a 9 jelzéssel a 2022-es évben. Cserszegtomajon a 2021-es évben 16 jelzés volt,

itt is csokkenés figyelheté meg a 2022-es 12 jelzéssel.



A renddrség képviseletében a korzeti megbizottakkal megfelel6 a kapcsolat, tisztdban vannak jelzési

kotelezettségiikkel, az elmilt évben néttek a rendérségi jelzések Tavalyi terviinkben szerepelt az ezzel

kapcsolatos problémaészlelésiink, ami jelenleg pozitivan valtozott. 2022-ben nem tapasztaltunk résziikré|

elmaradast jelzést igényl6 esetek kapcsdn, és a felmeriil6 problémakat igy idejében megtudta

szolgdlatunk.

A jelz6rendszeri tagok altal kozolt informaciok alapjan az egyiittmi{kddés megfelelének bizonyul. A

jelz6rendszeri tagok személyében torténtek valtozdsok is, melyek befolydsoltdk a megbeszéléseken

torténd részvételeket is. Visszatértiink a személyes taldlkozdsokhoz és tébbszér valdsultak meg kdzos

csaladlatogatasok is, melyre a visszajelzések és a sajat tapasztalataink alapjan egyarant igény van.

A tagok beszamoldi alapjan a kévetkez6 témak lennének aktudlisak a 2023. évi megbeszéléseinken:

- Iskolai zaklatas felismerése és kezelése

- Nehezen kezelhet6 gyermek elfogadasa

- Jelzési kotelezettség. Milyen esetekben sziikséges jelzést tenni?

- Id6sek, nyugdijasok elmagdnyosodasianak megel6zése

- Koznevelési intézmények és csalddok kozotti konfliktushelyzetek, elvarasok, problémak

a nevelési, viselkedési problémdk, a csalddon beliili konfliktusokkal kapcsolatos preventiv 6tletek a

kiskortakra nézve lennének aktudlisak a legkdzelebbi megbeszéléseinken.

Statisztikai adatok (2022. december 31-ig)

Héviz

Cserszegtomaj

alapelldtasban részesiilék szédma / csaldd szdma

52 6 / 22 csalad

53 f6/18 csalad

védelembe vett gyermekek/csaldd szama

(a kozpont altal a gondozédsba bevonédva ellatott esetek szdma)

3 6 /3 csalad

6 f6 /2 csalad

atmeneti gondozasban részesiil§ gyermekek/csalad szédma

nevelésbe vett gyermekek/csaldd szédma

3 f6/1 csalad

utégondozds szama

csaladba fogadasok szama

ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szama

ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szama

partfogoi feligyelet alatt allé gyermekek szama

16/ 1 csalad




Csaladbafogadas feliilvizsgalata ligyében mindkét telepiilésen kapcsolatban dllunk csalddokkal, el6fordult
Uj eset is 2022-ben.

Eseti segitségnyujtasok szama (nem halmozott adat): 19 f6 Cserszegtomajon, 27 f6 Hévizen.

A rendszeresen segitséget kér§ klienseket felvettik alapellatdsba, mivel a heti/havi rendszeres
felkereséssel mar egy allando és folyamatos segitséget biztositottunk szamukra.

Kérnyezettanulmanyt 7 esetben készitettiink Hévizen, 6 alkalommal Cserszegtomajon a 2022. év
folyaman.

A szakmai tevékenységeink szamszer(isitve

A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatds szakmai mutatdi 2022. december 31-ig tartalmazzak a kliensek
szdmadra egyéni esetkezelést, csaladlatogatast, informacidnyuljtast, hivatalos tigyek intézésében torténd
segitségnyujtast, segit6 beszélgetést, kdzvetitést mas szolgaltatasba, jelzést, tandcsadast, adomdanyozast,
pszicholdgiai tandcsadast, esetmegbeszéléseket, azaz az alapellatds soran gondozott, védelembe vett
gyermekekkel és csaladjaikkal végzett feladatokat. Kliensek szdmdra az egyéni esetkezelést biztositva
problémaik kozosen torténé megfogalmazasa utdn a segité tevékenységet javarészét a kovetkezdk

alkotjak:

Héviz telepiilésen:

- csalddlatogatasok (280 alkalommal)

- informdcidnyujtas, - hivatalos tigyek intézésében torténd egyittmiikodés (163 alkalommal)

- segitd beszélgetés, tanacsadds (161 alkalommal)

- illetve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszicholdgiai tanacsadast, csalad, -és parterépiat,
kinezioldgia lehetdségét) (17 alkalommal)

- Kozvetités pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz (71 alkalommal)

- Adomanykdzvetités (216 alkalommal)

- Kriziskezelés (19 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (23 alkalommal)

- Kozosségfejlesztés (5 alkalommal)

Cserszegtomaj telepiilésen:

- csaladlatogatasok (263 alkalommal)
- informdcidnyljtas, - hivatalos ligyek intézésében térténd egyuttmiikodés (215 alkalommal)

- segit6 beszélgetés, tandcsadas (139 alkalommal)



- illetve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszicholdgiai tandcsaddst, csaldd, -és parterdpiat,
kinezioldgia lehet6ségét) (8 alkalommal 2 f6 részére)

- Kozvetités pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz (45 alkalommal)

- Adomanykozvetités (348 alkalommal)

- Kriziskezelés (1 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (31 alkalommal)

- Kozosségfejlesztés (5 alkalommal)

Ezek mellett a jelzések kezelése, a jelz6rendszer tagjaival a hatékony egylttm(ikodés és informdcidcsere
munkakoriink fontos pilléreit alkotjak.

2022-ben tdbb alkalommal szerveztiink esetkonferenciat, esetmegbeszéléseket, konzultacidkat. Hatdsagi
eljards kezdeményezése esetén ezeket az eseményeket a Keszthelyi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzsere szervezi, amin szintén tobb alkalommal vettiink részt a torvényi elGirdsoknak
megfelel6en. A Kézponttal folyamatos az egyittm(ikodés, a védelembe vett gyermekek kapcséan a segitd
folyamatot kdzodsen kisérjik az esetmenedzserekkel. Ok teriileti felosztasban tevékenykednek, igy
személyik a két telepilésiinkon kilonbézik. Havi rendszerességgel szakmai megbeszélést szervez a
Kozpont Keszthelyen. Itt az aktualis esetekkel kapcsolatos szakmai dilemmak mellett egyéb témakorben

késziilnek felvilagositd el6addsokkal.

Héviz telepiilésen

- Esetkonferenciara 4 alkalommal keriilt sor, az elmult évekhez képest csokkent ez a szam.
Tobbségében hatdsagi ligyintézés miatt kerlilt sor a megbeszélés 6sszehivdsara.

- Esetmegbeszélésre 5, konzultaciora 4 esetben volt sziikség.

Esetkonferencidan tortént egyeztetést kovetGen 3 gyermek esetében indokolt volt a védelembe vétel

elrendelése, illetve fenntartasa. 1 csalad tekintetében, ahol 2 kiskoru volt érintett kezdetben az alapellatas

mellett dontottek a szakemberek, késGbb a védelembe vételiikre torténd javaslat valt indokoltta, ekkor

azonban az anya a gyermekeivel egyiitt elkoltozott.

Cserszegtomaj telepiilésen:

- Esetkonferenciat 6, esetmegbeszélést 6, konzultacidt 8 alkalommal tartottunk.
2 nagycsalad esetében kerilt sor a védelembe vétel megsziintetésére, melyet alapellatasban torténd

gondozas kovetett.



7 gyermek esetében Szolgalatunk a védelembe vétel elrendelését javasolta, mellyel az esetmenedzser és
a Gyamhivatal is egyetértett, ennek megfelelGen sziletett meg a védelembe vételi hatdrozat is.
Csalddbdl torténd kiemelésre az elmult évben nem keriilt sor.

Az esetkonferencidk megtartasara cserszegtomaji csalddok esetén a cserszegtomaji Polgdrmesteri Hivatal
tanacsterme ad helyet, hévizi csaladok esetében pedig a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgélat targyald
helyisége (Héviz, Vorosmarty u. 38.), de mindkét telepilés tekintetében eléfordult, hogy a keszthelyi
Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpontban tartottdk az dsszejovetelt, amennyiben a csalddnak a keszthelyi
helyszin volt a kedvez&bb.

A csalddok és a szakemberek szamdra semleges kornyezet elengedhetetlen a megbeszéléshez. A segit6
folyamatban bekovetkez& elakadasok megoldésa, a kozosen gondolkodas és az esetleges krizishelyzetben

torténd cselekvési elemek megvitatdsa egylttesen a f& szempontjai ezeknek az alkalmaknak.

Szakmakozi megbeszélést az év soran 5 alkalommal szerveztiink a jelz6rendszeri tagok szamadra. 2022
februar 24-én tartottuk meg az éves tanacskozast, melynek témadja a gyermeket veszélyeztetd probléma
id6ben torténd észlelése, és a jelzés fontossdga volt Téth-Farkas Cecilia neveldsziili tandcsadé
szemével.
- A szakmakdzi megbeszéléseink témakorei a kdvetkez6k voltak 2022-ben:
- Ukran menekiltekkel kapcsolatos tudnivaldk és tapasztalatok
- Gyermekkori pszichés problémdk és azok kezelési mddjai pedagdgiai-nevel6i megkozelitésbél
(Schuh Judit csaladsegit6/pszicholégus)
- Iskolai-6vodai bantalmazas (Bali J6zsefné évodai-iskolai szocidlis segité munkatars)
- Jelzési kotelezettség-jogi hattere, esetjelz6 lap megosztdsa (Mardcz-Szakal Edit csaladsegitd)
- Beszamold a nyari Erzsébet tdbor programjairdl, élményekrél (Maracz-Szakal Edit és Schuh
Judit csaladsegiték)
- Ajelz6rendszer tagjainak lelki egészsége, szeretetnyelvek megismerése, ennek felhasznélasa

a gyermekekkel vald k6z6s munka soran (Mardacz-Szakal Edit csalddsegitd)

Egyéb szakmai tevékenységek, prevencids programok

Nyari napkozis Erzsébet tabor tartottunk Hévizen cserszegtomaji és hévizi gyermekek szaméra 2022.
augusztus 22-t6l 26-ig. Az id6pont miatt el6zetesen mindkét iskolaval egyeztettiink. A korabbi éveknek
megfelel6en, juliusban raszoruld, hatranyos helyzetd, halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek részére

nyari napkozis tabor szervezésére keriilt sor. A latékoriinkben lévé nehéz anyagi és szocialis helyzetben
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[évé gyermekeket tdmogattuk idén ezzel a lehetGséggel. A résztvev8k kozott volt SNI-s gyermek,
magatartasproblémaval kizd egyarant. A tdborunkban résztvevd gyermekeknek a csalddjukkal a hasznos
id6toltés, az élményalapu kikapcsolédas nem megoldott. Szamunkra évek 6ta fontos cél, hogy maradandé
emlékeket, élményeket kaphassanak a gyermekek ezeken az alkalmakon, és gazdagodhassanak
tapasztalatokkal, tudéssal, amit kés6bbiekben kamatoztathatnak. A kozlekedési és viselkedésbeli
szabalyok lefektetése utan mindenki kdvette az elvarasokat, egyuttm(ikodé és motivalt volt.

A tabor lehet&séget nyujt az indirekt médon térténd preventiv munkara, az ellatasi terlletiinkoén él16
gyermekek hétkdznapi szokdsainak, jelenlegi tudasuknak, képességeiknek, viselkedésbeli nehézségeiknek
megismerésére. A csalddokban jelenlévd, de csaladsegités eszkdzeivel nem megismerheté nehézségekre
is fény deriilhet, ami irdnyt adhat a tovabbi segit& tevékenységlinknek. Az iskolan kiviil is lehet&ségiik van
a résztvevBknek az ismerkedésre, a kdzds éimények segitik a barati kapcsolatok kialakuldsat, és az
esetleges nehézségek korrigalasat. Pozitiv visszajelzés szamunkra, hogy a taborozdk koéziil mindenki
szeretne résztvenni a kovetkezd alkalmon is, és évkozben folyamatos az érdeklédésiik, hogy milyen

id6pontban lesz a tabor, és be van-e irva a jelentkez6k listajara az illetd.

A tdborban el6térbe keriiltek:

- hagyomanydrzés:
Keszthelyi Georgikon Muzeum latogatasa.

- egészséges életmddra nevelés
Minden nap friss gylimdlcs fogyasztasa (dinnye, alma, barck)
Egész napos kirandulas Zalaszabarba a kalandozoo-ba. A kihagyhatatlan program, amit minden
gyermek vart a taborban.
Sportpalya-latogatds: kosarazds, focizas, tollasozas
Mozgasos jatékok: kidobd-versenyek, sorverseny, ligyességi versenyek, szamhaboru
Kirdndulds a hévizi Véderdében, ahol végigjartuk az 0j Tavirézsa tandsvényt, megismerték a
gyermekek a helyi él6vilagot, megnéztiik az Gj Lombkorona kilatot is
Ezen kiviil a tarsasjatékok, valamint kézm(ives tevékenységek biztositottdk a gyermekek tartalmas
idGtoltését. Fagylaltozdba egy alkalommal volt szerencsénk elmenni.
Pénteken a tdborzéras csoportos sorversenyekkel, Ugyességi vetélkedSkkel és kézmives
foglalkozassal zarult, ahol a csapatok helyezésiiknek megfelel6 jutalmat kaptak, illetve pizzat
rendeltiink.

- blinmegel&zési eldaddk bevondsa a keszthelyi Rendérkapitanysag kozrem(ikodésével



Az egy hetes nyari napkozis tdborunkat 6sszesen 19 gyermek vette igénybe. Sikeresen palydzatunk
Erzsébet-taborra, amely a kotott keretei mellett komoly anyagi hétteret biztosit a gyermekek mindgségi
foglalkoztatasdahoz és ellatasahoz.

A gyermekek tobbsége Cserszegtomajrdl érkezett, de hévizi gyermekek is kivették résziiket a tabori
élményekbdl. Cserszegtomajrél érkez6 gyermekek Hévizre széllitdsdhoz 3 napon a cserszegtomaji
Onkormanyzat biztositott kisbuszt, melyet Kaldsz Péter sofériink vezetett. A fennmaradé 2 napon a hévizi
sportkor biztositotta a jarm(ivet a gyermekek szallitasara. A zalaszabari kiranduldashoz igénybe tudtuk venni
a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény egyik gépkocsijat is.

A gyermekek napi haromszori étkezését a GAMESZ konyha biztositotta. A tabor zavartalan gordiilékeny
lefolydsat megkonnyitette, hogy minden érintett kolléga odaaddan végezte a munkajat.

Fontos tovdbba még megemliteniink, hogy a tdbor lebonyolitdsa kapcsén 4 & allandé munkatédrs mellett

3 didk is tanuld segitett.
Szakmai munka Hévizen és Cserszegtomajon

Egylttmiikodési megallapodassal ellatott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettségiik f6 oka szerint
Hévizen:

- Koérnyezeti fécsoportba tartozd: 12 gyermek

- Magatartasi-vagy tanuldsi zavar: 7 gyermek

- Egészségi probléma: 1 gyermek

Cserszegtomajon:
- Kornyezeti fécsoportba tartozé: 21 gyermek
- Magatartasi probléma: 2 gyermek

- Egészségi probléma: 1 gyermek

A veszélyeztetettségben az anyagi problémak a megemelkedett koziizemi dijak miatt az eddigiekhez
mérten még tobb csaladot érintett. Ugyanakkor talalkozunk munkanélkiiliséggel, az inaktiv felnGttekkel és
gyermeket-felnGttet érinté egészségligyi problémakkal is. Az inaktiv feln6ttek munkaer6piacra térténé
visszakeruilése gyakrabban megvaldsul. A tapasztalatunk az, hogy egyre tobben keresik a bejelentett,

biztosabbak vélt munkalehet&séget, amit igény szerint ki tudnak egésziteni mas munkakkal.

Az id6s, alacsony jovedelemmel rendelkez6k tamogatasara szoros egyuttmiikodés alakult ki a Hévizi

Polgarmesteri Hivatal ligyintézGivel.
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Az esetjelzések szdma csékkent az el6z6 évhez viszonyitva, de tobb allampolgéri jelzést is kaptunk, melyek
sulyosabb magatartdsi problémakat illetve csaladon beliili diszharménikus miikodés meglétére mutattak

7

ra.

Az oktatasi intézményekbdl érkezett jelzések szama lecsokkent, a hévizi iskoldbdl nem érkezett jelzés

2022-ben.

Adomanyozas

Ruhdk és jatékok raszoruldkhoz torténd eljuttatdsa folyamatos volt az év sordn, és gyakran jottek be a
szolgalatra vdlogatni az adomanybdl klienseink, ezen feltl keszthelyi Park patika altal felajanlott
gyogyszereket és maganemberektdl kapott tisztdlkoddszereket is tudtunk biztositani.

Toébb alkalommal érkezett a nagyobb linnepek alkalmaval (husvét, karacsony) anonim pénzfelajanlas,

hideg élelmiszer csomag, melyet minden esetben célzottan juttattunk el a raszorulé csaldd szamara.

A ruhaadomdny koordinacidja goérdilékeny volt egész évben. Az adomany taroldsara készitett
polcrendszerben &atldthatéan tudtuk elhelyezni és folyamatosan frissiteni a kulonb6z8 tipusu
ruhanemdket. A kordbbi évhez hasonléan a miel6bbi kiszallitast részesitettiik elényben. Nyomon kovettiik
az igényléseket, méreteket és a megfelel§ helyre tovdbbitottuk a ruha, jaték, vagy haztartasi cikkeket.

Az adventi id6szakban tobb helyrél is érkezett felajanlas:

cip6sdoboz gytijtés Cserszegtomajon a Pipacs Ovodaban

Hévizen 6nkéntesek felajanlasa

Hévizi Szépkoruak Tarsasaganak gy(jtése

Hévizi lllyés Gyula Altaldnos Iskolaban ajandékcsomagok

Keszthelyi Karitasz tartds élelmiszercsomagjai cserszegtomaji csalddok részére

Az adomaényok kiszéllitdsat nagyrészt Szolgédlatunk végezte, de az érintettek beleegyezésével néhdny
onkéntes kodzvetlenil juttatta el adomdanyukat a raszoruldknak.

Adomanyozasainkban évek 6ta kozremikédik a Komaromi Pékség hévizi Uzlete. Hétfd kivételével
mindennap biztositja az el6z6 naprél megmaradt pékarut. A kliensek személyesen jonnek el érte Héviz
telepilésen, Cserszegtomajra tgyfélfogadasi id6n kivil vissziik a csalddok szdmara.

A keszthelyi Voroskereszttdl a tavalyi évben pékaru mellett friss zoldség adomanyt is kaptunk, melyet
egybdl eljuttattunk a csaladokhoz.

Tobb magdnszemélytél érkezett adomany az év folyaman tinnepektdl fliiggetlen id6pontokban.
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Az egyik adomdnyoz6 jovoltabdl Husvétra éleimiszer és jatékcsomagot &llitottunk 6ssze 6 csaladnak (4
cserszegtomaji, 2 hévizi csaldd). A téli id6szakban pedig 5 csalddnak tudtunk személyre szabott Mikulds
csomagot biztositani.

A mésik adomanyoz6 jévoltdbdl egy csaldd elmaradt szamlainak kifizetésében illetve gydgyszerkivaltasban
tudtunk segiteni.

A karacsonyi tinnepkdrben a hévizi piacosok kdzds 6sszefogdsanak koszonhetden kapott tébb csalad,
féként id6sebb korosztalybdl élelmiszer csomagot.

Az ekkor kapott pénzfelajanldsbdl vasarlasi utalvdnyokat vettiink, melyet 6 hévizi csalddnak adtunk &t.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2023. évre:

- Adomanyos szekrény kihelyezése a rendel8intézet vardjaban

- Azelmult évek jé gyakorlatait kdvetve ismét ruhaborzét.

- Nyari sziinet alatt gyerektabort, illetve 1 napos kiranduldsokat. Ezen programok soran az élmény
nydjtas mellett célunk a helyi latnivalék megismerése is helyismerettel rendelkezé kiils§ szakérték
bevonasaval.

- Az dvodai-iskolai szocidlis segitSkkel kézdsen tervezett kézmlives jatszéhazakat az tnnepekhez
kapcsoldddan (Husvét, Mindenszentek) a tavaszi illetve az 6szi sziinet ideje alatt.

- Adomdnygyiijtések mellett a helyi kérnyékbeli segité szervezetekkel dsszefogva segiteni a raszoruld
csaladoknak.

- Helyi villalkozék témogatasanak igénybevétele a gyermekeknek szervezett programok
lebonyolitasaban

- Véddndkkel kozosen 6nbizalomerdsitd tréning biztositasa otthon Iévé kisgyermekes anyak részére

(Csonkéné Bokrovics Andrea kineziolégus vezetésével)

Ezaton is szeretnénk megkdszonni a telepiilések vezetSinek, valamint a Polgadrmesteri Hivatalaikban

dolgozé munkatdrsaiknak az egytttm(ikddést és a segitséget munkank végzéséhez!
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