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Targy: Beszamolo a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi tevékenységérol
Eloterjeszto: Elekes Istvan polgarmester
Készitette:  Szabdné Puncsdk Enikdé igazgatasi tigyintézo

Az eldterjesztés ellen torve

Cserszegtomaj Nagykozség Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete az I. félévi munkaterve szerint
a majusi soros lilésén targyalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi tevékenységérol
$z010 beszamolot.

A Teréz Anyag Szocialis Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a 2019, évi
tevékenységerdl szolo beszamolot elkészitette, €s tovabbitotta hivatalunk részére. A beszamold az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Cserszegtomaj Nagykozség Polgarmestere

ve../2020. (V... ) szamu hatdrozata

Cserszegtomaj Nagykozség Polgarmestere a katasztrofa védelemrdl és a hozza kapcesolodd egyes
torvények modositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében eljarva —
figyelemmel a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (III. 11.) Kormany rendelet
rendelkezéseire-;

Cserszegtomaj Nagykozség Onkormdnyzatdnak Polgarmestere a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat 2019. évi tevékenységérdl szolo beszdmoldt megismerte, azt az eldterjesztés €s annak
mellélete szerint elfogadja.
Felelds: Elekes Istvdan polgarmester A Polgan.
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Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
8380. Heéviz, Vorasmarty u. 38.

Tel.: 83/343-293 30/487-8920
e-mail> szolgalat@hevizterezanya. hu

Beszamold
a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
2019. évi munkajarol

Az intézmény neve, elérhet8sége:

ﬁmi - Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat
Cime: 8380 Héviz, Vorésmarty u. 38,
Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920; 30/185-7969
E-mail: o szolgalat@hevizterezanya.hu
Intézményvezets: Varga Andras
Szocidlis dgazati vezetd: Bali Jalia

Szervezeti forma: integralt intézmény keretében miikddik (a Teréz Anya Szocidlis Integrélt Intézmény keretében litja el

feladatait, 6nallo szakmai egységként).

Fenntartd: Héviz Varos Onkormanyzata

Feladatellatas személyi feltételei 2019-ben

A szolgalat alland¢ szakmai létszama: 2 f6 csaladsegitd |atja el a csalad-és gyermekjoléti feladatokat.

2016. januar 1-t6l a két szakmai egységet, a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast kézpontilag dsszevonték, az
eggyé valt két szolgdltatast 4.000 f6 lakosonként 1 f6 csalddsegitd latja el.

Szakdl Edit csaladsegité helyettesitését a gyermekvaéllaldsa idejére Kecskés-Kerese Erika latta el 2019.09.18-ig. Ezt
kévetéen Polgdrné Bertok Orsolya végzi a helyettesitést 2019. november 17-t6l. Kéti Eva Julianna 2018. szeptember 26 -
tol [atja el a csaladsegitSi munkakort. A szolgalat csalddsegitdi munkakdrhoz kapcsolddé feladatait két munkavallald végzi,
a kozvetlen szakmai iranyitast az intézményvezet§ és a szocidlis agazati vezetd latja el.

A két csalddsegitd Cserszegtomajon és Hévizen végzi tevékenységét, nem teriileti felosztasban tevékenykednek.



Helyettes sziil6i koordinator: -

Csaldadsegit6k adatai (2019. december 31-én):

szakiranyu
feladatellatas
név szakképesitéssel végzettsége
(6ra szerint)
rendelkezik
igen nem
Koti Eva Julianna - X szocidlpedagdgus heti 40 dra
Polgarne Bertok Orsolya X mentalhigiénés heti 40 éra
szakember

Kozrem(ikodd szakemberek a 2019-es évben:

Név Szakteriilet Feladatellatas idétartama
i Sarkozi Istvan Pszicholégus Szlikség szerint — valtozé
2 Barath Bernadett Pszicholdgus Sziikség szerint — valtozd
3. | RostaAndrea Csaladterapeuta Sziikség szerint-valtozo
4. | Csonkdné  Bokrovics Kineziologus Szikség szerint-valtozd
i Andrea
L |

A feladatellatas targyi feltételei:

A szolgalat kdzpontja Hévizen van, 2017. marcius 16-tél a Vérésmarty u. 38. szam alatt taldlhatd, az IdGsek Klubja fol&tt.
Az Uj telephely két irodahelyiséggel (ami egyben az interjiszoba is), valamint varé helyiséggel (jatszé sarokkal) és egy
tanacskozo teremmel rendelkezik. A munkavégzéshez és a kliensfogaddshoz sziikséges feltételek rendelkezésre allnak:

interjuszoba, nyomtato, fénymasolo, telefon (vezetékes és mobil). A csaladsegiték rendelkeznek szamitogéppel, internet

hozzaféréssel.

A csaladsegitdk kilonbozd kdzlekedési eszkbzoket vesznek igénybe munkajuk végzéséhez: sajat gépkocsi, egy-két esetben

kerékpar.

Afogadoorak Cserszegtomajon heti rendszerességgel keriilnek megtartasra, Hévizen a Szolgalat (2016. januér 1-t4| péntek
kivetelével) minden nap fogadja a klienseket. A fogadddrak rendje kifiiggesztve megtaldlhatok tobbek kozt a polgdrmesteri

hivatalok falitjsagjain is.

Gyermekek atmeneti gondozdsat biztositd intézmény, szolgéltatds telepiiléseinken nem mikadik.
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Szakmai programokon valé részvétel:

A szolgalat csaladsegitSi a 2019-es évben részt vettek szakmai mihelyen Zalaegerszegen, egy alkalommal. Szakmai
forumon szintén Zalaegerszegen, ahol tobbek kozétt dr. Solt Agnes Orszagos Kriminologiai Intézet tudomanyos
fémunkatarsa tartott elSadast kutatasi eredményérdl ,A csaladon beliili erészak és a rendszer valasza” cimmel. Az
orszagos adatok megyei bontasban is szerepeltek, amelyek elgondolkodtatéak voltak a hallgaték szédméra. 2015-ben Zala
megyében csak 16 db Ugy kerilt birésagi szakaszba gyermekveszélyeztetés kapcsan, 4,3 % kapcsan sziiletett ebbdl jogerds
itélet. Sok esetben a jelz6rendszer tagjai nem jeleznek, vagy jeleznek, de nagyon sokszor nem elég hatékony a tovabbi
esetkezelés, tevékenység, a rendszer akadédlyokkal kiizdve mikodik. A csalddon beliili erészakkal kapcsolatos Ggyeknél
sajnos, ahogy az orszagos tendencia is, az esetek 85%-ban érdemben semmi nem térténik, ezekrél van papir, esetleg a
gyermekek védelembe vétele megtorténik, de legtobbszor évekig ebben a nehéz kérnyezetben élnek. Ajelzések szama és
a valos esetek szama (fizikai, érzelmi bantalmazas, elhanyagolds stb.) kdzott valdszindisithetd, hogy hatalmas a killonbség,
a latencia. A tdrsadalom, az emberek jelentds része — gyakran félelembd&| — még mindig asszisztdl ezekhez az esetekhez,
azok fenntartasahoz, és nincsenek hatékony eszkdzeink ezek kezelésére. Az el6adds szakmai téren hasznos informacickat
nydjtott, ezért a 2020-as évi szakmai tanacskozasra eladéként dr. Solt Agnest hivta meg Szolgalatunk.

A nagykanizsai Javitointézetben esetmegbeszéléseken vettiink részt 7 alkalommal, melynek célja a szakemberek
mentdlhigiénés tamogatasa, a kiégés megel&zése esetmegbeszéléssel.

Szupervizion 2019 szeptemberében vehettiink részt Wiesner Erzsébet orszagosan elismert szupervizor vezetésével

osszesen 7 alkalommal 30 6raban.

Az ellatott teleplilésen él6 Osszlakossdg szama:

Teleplilés Lakossdgszam (f6) Lakossagszam (f6) Lakossagszdam (f6)
2017.évben 2018. évben 2019. évben

Heéviz 4705 4747 4740

Cserszegtomaj 3117 3202 3343

Osszesen 7822 7949 8083

A tablazatbol jol kivehet6, hogy Héviz lakossagszama par f8s csékkenést mutat az eléz6 évhez képest, mig Cserszegtomayj

lakossagszama az elmult két évben novekedett.
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Egylittm(kddési megallapodéssal rendelkezd kliensek korcsoportos bontdsban (2019. december 31.-ei zérdadat):
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ffi |n6 |ffi |n& |ffi (nd& |ffi (n6 |ffi |nd |ffi |n& |ffi ng |ffi |nd

Héviz 3 |3 |1 |0 [6 |5 1 |1 |1 |1 |6 |9 3 5 21 124 |19
Cserszegtomaj 4 (4 |2 |1 |11 |8 1 (6 |6 [3 |6 |8 1 3 31133 |25
Osszesen 7 |7 |3 (1 |17 |13 2 |7 7 |4 |12 {17 4 8 52 |57 44

A gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint dltaldban a jelz6rendszer tagjai dltal kezdeményezettek, de egyre
tobben keresnek fel benniinket 6nként is.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2019, évben

J Kiildétt jelzések szama ]
g Héviz Cserszegtomaj
| Egészségligyi szolgaltato 1 0
| Ebbdl véddndi jelzés 0 0
; Szemeélyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgéltatok 2 1 ]
|
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 0 1
Atmeneti gondozast biztositok 0 0
| Menekiilteket befogado dllomas, menekdiiltek atmeneti | 0 0
| szallasa
Koznevelési intézmény 1 3
Renddrség 1 1
Ugyészség, birosag -
P4 r{fogé feluéy_e-l-e_t' -
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet | -
-
| Allampolgar 1 0
| Onkormaényzat, jegyz6, gydmhivatal 2 3
Munkalgyi hatdsag -
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Rtatisztikai adatok (2019. december 31-ig) Héviz ‘ Cserszegtomaj

rL T T 45 f6 [/ 19|64 f6/25
| alapellatasban részesiil6k szama / csaldd szama sl cealid

|

|>védelembe vett gi/_er—rhekek/csaléd szama 1 gyermek Sgyermek/3

( (a kézpont dltal a gondozédsba bevonédva ellatott esetek szama) Jcsaléd
Etmeneti gond_&zésban részesils gyermekek/csalad szama -

!7evelésbe vett gyermekek/csaldd szama - ‘_‘

rtth’;gondozés szama 3 gyermek/ 1 |

| csalad
[—Eaiédba fogaddsok szama -

: ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama

|

I_i_deiglenesﬁfm-aelyezett gyermekek szama - o

" partfogoi felligyelet alatt allé gyermekek szdma 1 gyermek

L

Eseti segitségnylijtasok szama (nem halmozott adat): 37 f§ Cserszegtomajon, 38 f6 Hévizen.

KOrnyezettanulmanyt 9 esetben készitettiink Hévizen, 7 alkalommal Cserszegtomajon a 2019. év folyamén.

A szakmai tevékenységeink szamszeriisitve:

A gyermekjoléti és csalddsegité szolgdltatds szakmai mutatéi 2019. december 31-ig tartalmazzék a kliensek szamara
egyéni esetkezelést, csalddlatogatast, informaciényujtast, hivatalos ugyek intézésében torténg segitségnylijtast, segité
beszélgetést, kozvetitést mas szolgdltatasba, jelzést, tandcsadast, adoményozdst, pszicholdgiai tanacsadast,
esetmegbeszéléseket, azaz az alapellatds sorédn gondozott, védelembe vett gyermekekkel és csalddjaikkal végzett

feladatokat,



2019-ben tobb alkalommal szerveztiink esetkonferenciat, esetmegbeszéléseket.

Héviz telepiilésen esetkonferenciara 4 alkalommal keriilt sor. Esetmegbeszélésre 8 esetben volt sziikség. 3 gyermek
eseteében inditottunk hatdsagi eljarast, és egy alkalommal vettiink részt gydmhivatali targyaldson.

Cserszegtomajon esetkonferenciat 3, esetmegbeszélést 12 alkalommal tartottunk. Az esetkonferencidnak a
Cserszegtomaji Polgdrmesteri Hivatal tandcsterme ad helyet. A csaladok és a szakemberek szamara semleges kornyezet
elengedhetetlen a megbeszéléshez. A segité folyamatban bekovetkezd elakadésok megolddsa, a kdzdsen gondolkodés és

az esetleges krizishelyzetben torténd cselekvési elemek megvitatasa egyiittesen a f6 szempontjai ezeknek az alkalmaknak.

Két esetben inditottunk hatéségi eljdrdst, egy alkalommal vettiink részt védelembe vételi targyalason a Keszthelyi
Gyamhivatalban.

Szakmakdzi meghbeszélést az év sordn 6 alkalommal szerveztiink a jelz6rendszeri tagok szédmara.

Pszicholdgiai tandcsadason Cserszegtomaji kliensek koziil 9 f6 vett részt (gyermek — feln6tt egyarant) Barath Bernadett
és Sarkozi Istvan pszichologusoknal a szolgalat hivatalos helyiségében, illetve a helyi és a cserszegtomaji iskola targyalod
termében.

Heévizi kliensek kozll 8 f6 vette igénybe a pszicholdgiai megsegitést, két esetben pedig a csalddterapiat.

Csonkane Bokrovics Andrea kineziologus 8 esetben nyljtott segitséget klienseink szdmdra Cserszegtomajon, 11 esetben

Héviz teleplilésen.

2019. évben biztositott egyéb szakmai szolgdltatdsok a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat keretein beliil

Héviz Cserszegtomaj dsszesen
Pszichologiai tanacsadas 24 10 34
Kinezioldgiai megsegités 22 36 58
Csalddterdpia 7 0 7
Osszesen (alkalom) 53 46 99

A gyermekjoléti és csalddsegitd szolgaltatas szakmai mutatéi az elmdlt év statisztikai adatai alapjdn a kévetkezéképpen
alakultak 2019-es évben:

Kliensek szamdra az egyéni esetkezelést biztositva problémaik kdzosen torténd megfogalmazdsa utan a segitd
tevékenységet javarészét a kovetkezdk alkotjdk:

Héviz teleplilésen:

- csaladlatogatasok (230 alkalommal)
- informacidnyujtas, - hivatalos Ugyek intézésében torténd egyiittmiikodés (151 alkalommal)

- segitd beszélgetés, tandcsadas (73 alkalommal)



- illetve kozvetités egyéb szakemberekhez (ideértve a pszichologiai tandcsadést, csaldd, -és parterapiat, kineziologia
lehetdségét) (41 alkalommal)

- Kdzvetités pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz (16 alkalommal)

- Adomdnykdzvetités (240 alkalommal)

- Kriziskezelés (2 alkalommal)

- Konfliktuskezelés (8 alkalommal)

- Kozosségfejlesztés (3 alkalommal)

Egyéb szakmai tevékenységek

Prevencios programok

A veszélyeztetettség megelSzése érdekében, alternativ szabadid&s tevékenységként az iskolai tanév ideje alatt két

alkalommal Héviz varos teriiletén Jatsz6haz szervezésére keriilt sor, ahol atlagosan 10-15 gyermek van jelen. A programok

tobbek kozbtt a néphagyomanyokra és az aktudlis iinnepekre épiilnek, ehhez kapcsolodnak a kiilénbdzé kreativ

tevékenységi kirok.

A prevenciot fontosnak tartjuk, a veszélyeztetettség megel6zése, a csalddban térténd nevelés tdmogatasa érdekében. A

gyermekekkel egyitt toltott id6 lehetSséget ad a beszélgetésekre, az esetleges nehézségeik megosztasara is. Fokozza a

bizalmi kapcsolat kialakulasanak lehetdségét, a kdzds élmény pedig pozitiv a gyakorta kevés hasznos szabadidds

tevékenységet folytatd gyermekek szamara.

A korabbi hagyomédnyoknak megfelelSen, junius 24-28-ig, és augusztus 26-30-ig a raszoruld, hatranyos helyzet(,
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek részére nydri napkézis tabor szervezésére keriilt sor. A taborunk idejét az
iskolai napkdzis taborhoz igazitjuk (elStte és utdna). A 1atdkoriinkben 1évé abszollt nehéz anyagi és szocialis helyzetben
lévd gyermekeket tamogattuk idén ezzel a lehet8séggel. A jelentkezés magas, igy a legnehezebb helyzetben lévé
csaladoknak nydjtottunk segitséget ezzel a kezdeményezéssel. A résztvevék kozott idei évben SNi-s gyermekek,
magatartasproblémaval kiizddk is részt vettek. Szeretnénk, ha azok jonnének, akiknek a hétkoznapjaikban nincsenek
hasonlo lehetdségek az élményszerzésre, a kbzosségi keretben torténd hasznos id6tdltésre. Az adatokhoz képest, (hogy a
résztvevdk halmozott problémakkal és hatranyokkal kiizdk voltak) semmilyen nehézséget, viselkedésbeli problémat nem
tapasztaltunk. A kozlekedési és viselkedésbeli szabalyok lefektetése utdn mindenki kdvette az elvarasokat, egyittmiikdds
és motivalt volt,

A tabor lehet@séget nyujt az indirekt médon térténd preventiv munkdra, hogy a gyermekek megtapasztalhassak a
szabadidd hasznos eltéltését, a kommunikacio fontossagat, és igy esélyt adunk arra, hogy a késébbiekben az itt tapasztalt
éimeények altal életiikben hasznositani tudjék ezeket. Az iskoldn kiviil is legyen lehet8ségiik kapcsolatok kialakitaséra, a

nehezebben beilleszkedd gyermekek is elényt kovacsolhatnak mindebbél.

A 2019-es taborban elStérbe keriiltek:



- hagyomdényérzés:
Tobb kultira zenéi, tancai- ezekhez vetélkeddk szervezése (tancos, mozgdsos foglalkozasok) A cigany és magyar
népzene hallgatésa, beszélgetés a hangszerekrdl, érzelmekrél, amiket egy-egy alkotas kivalt.
Fotdkidllitds és a ,Héviz évezredei” c. kisllitas megtekintése az Egregyi Muzeumban.(Dotto kisvonattal és
varosnézéssel)
- egészséges életmddra nevelés
Mindennap friss gylimélcs fogyasztasa
Mindennap mozgds — Jéga orak végzett joga oktatok bevondsival: A mozgds, a relaxdcié megismertetése a
résztvevékkel. Indiai hangtéllal relaxacios éra.
Kuldnleges, egészséges és nem draga ételbemutatd, ételkdstolds, és az egészséges taplalkozasrol sz616 elgadss.
Egész napos kirandulds Zalaszabarba a kalandozoo-ba. A kihagyhatatlan program, amit minden gyermek vart a
taborban.
Ezen kivil a jatékok, sporttevékenységek, valamint kézm(ives tevékenységek biztositottak a gyermekek tartalmas
id6toltését. ElGadast tartottak a renddrség képviseletében a biztonsdgos kézlekedéssel, illetve a blinmegelszéssel
kapcsolatban. Mozi latogatasra is sor keriilt. Volt olyan résztvevé gyermek, aki el&szor jart moziban. Fagylaltozéba
tobb alkalommal volt szerencsénk elmenni jatszotéri jatékkal, és sétaval OsszekOtve az idGtoltést.
Kétszer 1 hetes nyari napkézis taborunkat Osszesen 40 gyermek vette igénybe. A jliniusban megvaldsuld taborunkra
sikeresen palyazatunk az Erzsébet a Kérpat-medencei Gyermekekért Alapitvény palyzati kiirasén, igy tdmogatasukkal
valdsulhatott meg, mint napkdzbeni ellatést nydjté hagyomanyérzé Erzsébet-tibor.
Nemcsak Hévizrél, hanem Cserszegtomajrdl is érkeztek gyermekek szolgdlatunk biztositotta utazdsukat.
Fontos tovdbbd még megemliteniink, hogy a tabor lebonyolitdsa kapcsan 3 6 kotelezd kbzdsségi szolgalatos, valamint
didkmunkdban tevékenykeds tanuld segitett.
Onszervez§d6 jelleggel inditottuk el a 2015/2016-0s tanév masodik felében a pedagégiai munkacsoportot a héviz lilyés
Gyula Altaldnos Iskolaban. Az estemegbeszél6 team alapelvei: a pontos és gyors inform&cidaramlas mellett, az
egyuttgondolkodds, a problémdk érdemi és hatékony kezelése, a célorientalt munkamegosztas a legkompetensebb

szakember bevonasaval. A megbeszéléseket kéthetente keddre maodositjuk a résztvevék elfoglaltsdgaihoz igazodva.

Szakmai munka Hévizen és Cserszegtomajon:

Egyattmikddési megdllapoddssal elldtott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettséqiik szerint Cserszegtomajon:

- Nevelési probléma, kévetkezetlen nevelési elvekbd addddan: 3 kiskoru
- Csaladi konfliktusban érintettek szama: 4 kiskoru
- Anyagi f6csoportba tartozé veszélyeztetett kiskortak: 12 gyermek.

Ebbél elégtelen lakaskoriilmények: 7 gyermek



Egylttmikédési megdliapoddssal elldtott gyermekjoléti esetek veszélyeztetettséqiik szerint Hévizen:

- Nevelési probléma, kdvetkezetlen nevelési elvekbdl adédéan: 2 kiskort
- Csaladi konfliktusban érintettek szama: 1 kiskoru
- Anyagi f6csoportba tartozé veszélyeztetett kiskordiak: 6 gyermek.

Ebbdl elégtelen lakaskorilmények: 0 gyermek

Gyermek intézménybe valé beilleszkedési nehézség: 1 gyermek

érzelmi elhanyagolés: 1 gyermek

Az esetjelzések tartamat illetGen és a folyamatban lévé ugyekre leginkabb jellemz6 volt a sziil6i (érzelmi) elhanyagolas,
csaladi és kapcsolati konfliktusok, életvezetési hianyossagok, gyermeknevelési problémak, devidns magatartasi problémak

egyuttes megjelenése.
Eletviteli problémak, elégtelen lakdskérilmények okoznak gyakran gondot.

Problemak min&ségét tekintve ndvekedett a csaladon beliili konfliktusok, életvezetési nehézségek, eltérd nevelési elvek

okozta problémak el6fordulasa.

Adomdnyozds:

A Szolgéalat folyamatosan fogadja az adomanyokat: gyermek- és felnétt ruhaadomanyokat, egyéb felajanldsokat,
berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszoruld csaliddok részére rendszeresen eljuttatnak a csaladsegitdk sziikség
és igény szerint. Egyre tobb maganszemélytdl kapunk mind szélesebb kérben adomdnyokat.

Ket alkalommal szerveztiink ruhagydijtést- és borzét, ahol az anyukak felajanlhattak gyermekeik kinétt ruhdit, megunt
jatékait, illetve valogathattak mésok felajanldsaibdl. Tavasszal és Osszel szerveztilk meg ezeket a programokat. Az
érdeklédes széles korben tapasztalhaté mind felajanlds, mind pedig részvétel terén. Balatongyorokrdl évente egy
alkalommal kapunk ruhaadoményt. Ezek a csomagok méret és nem szerint csomagolva keriilnek el Szolgalatunkhoz, igy
meg inkabb célirdnyosan tudjuk eljuttatni a megfeleld helyekre.

Butor felajanlasokat is tébb alkalommal kapunk. Cserszegtomajon a tavalyi évben 4 csalddnak tudtunk butorokat,

haztartasi eszkoz6ket felajanlani. Hévizen 3 csalddnak segitettiink ezen a téren.

A Szolgalat linnepekhez kotott adomanygy(ijtéseket szervezett, ami az Adventi id&szakban is sikeres volt. A cipds doboz
jatékadomany és a tartés élelmiszer-adomany gy(jtéssel 40 csalddnak tudtunk segiteni ka racsonykor. Kiemelkedd a hévizi
Macchiato Caffe & Lounge lizletvezetdje altal szervezett nagyszabdsu adomanygyjtése kézel 100 gyermeknek biztositott
karacsonyi ajandékot. Az adomanyok kiszallitasat Szolgalatunk végezte.

Adomanyozdsainkban évek 6ta kdzremiikédik a Komaromi Pékség hévizi lzlete. Hétf6 kivételével mindennap biztositja az
el6z6 naprél megmaradt pékarut. A kliensek személyesen jonnek el érte Héviz telepiilésen, Cserszegtomajra

ugyfélfogadasi idén kiviil vissziik a csalddok szamara.



A varos tébb kozéleti személyisége rendszeresen élelmiszer, higiénés termék formajaban tamogatja Szolgalatunkon
keresztiil a Iatékorében |évé nehéz helyzet( csalddokat.
Klienseinknek lehet&ségiik van egy kiilén szamitégép haszndlatéra internetezési lehet&séggel egyiitt. Az allaskeresésben,

egyéb gyintézésben 6nélldan, vagy akar segitséglinket igénybe véve tudnak éIni ezzel a lehetdséggel.

A jelzérendszer tagjaival szoros a kapcsolat, a szakmakézi megbeszélések hat alkalommal — a nyari idészakot leszamitva
— kerliltek megtartasra. Az éves tandcskozds megtartdsara februar 12-én keriilt sor mindkét telepiilésen. Turi Rendta

gyermekjogi képviseld tartott eldadast a gyermekjog aktudlis valtozasairdl.

Szolgélat a 2019-es évben Erzsébet program keretében egy f§ hévizi nyugdijas részére nydjtott be pélyazatot, ami
eredmeényesnek bizonyult.
Cserszegtomaj telepiilésen él6 mozgaskorlatozott kliens részére lakas atalakitds céljdbol allami tamogatast sikeriilt

igényelni 300 000 Ft 6sszegben.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2020, évre:
- kézm(ives miihelyek - jatszohaz, kétszer 1 hetes nyari tabor szervezése
- @ nydri taborban blnmegel6zési és kdzlekedésbiztonsagi programok szervezése a
rendGrség és/vagy a gyermekjogi képvisels kdzremikodésével
- ruhagy(ijtés és —bbrze szervezése
- palyézat Erzsébet taborra
- nagyszabdsu adomanygy(ijtés az adventi idSszakban
- Oszi kirdndulds raszorulé gyermekek részére

- Tanuldcsoport a klienskdrben iskolai nehézségekkel kiizd6k szamara



